
 1 Pia Bork 

1. Fehler! 
Ein Anwender ruft Sie um Hilfe – was ist verstellt, was muss der Anwender tun, um es wieder 
zu richten? 
 Abhilfe 
Der Anwender sieht alle Befehle des Menübandes auf Englisch. 
 

 
 
 

 

Der Anwender hat eine Tabelle auf dem Bildschirm, sieht aber das 
Kontextregister „Entwurf“ und „Layout“ für die Tabelle nicht. 

 

Der Anwender möchte gerne erkennen, wenn ein Dokument im 
Änderungsmodus ist. In Word 2003 konnte er das in der 
Statusleiste sehen, aber jetzt nicht mehr.  
Wie kann er es wieder einstellen? 

 

Im Navigationsbereich sieht der 
Anwender nicht alle Seiten seines 
Dokumentes. Statt der acht vor-
handenen Seiten sind nur drei zu 
sehen. 
 

 

 
  



 2 Pia Bork 

2. Lösung 
 Abhilfe 
Der Anwender sieht alle Befehle des Menübandes auf Englisch. 
 

 
 
 

Der Anwender muss Office auf 
Deutsch umschalten. 
 
Datei / Optionen / Sprache / 
Anzeigesprache. 

Der Anwender hat eine Tabelle auf dem Bildschirm, sieht aber das 
Kontextregister „Entwurf“ und „Layout“ für die Tabelle nicht. 

Der Anwender steht nicht mit 
dem Cursor innerhalb der 
Tabelle. Er muss in die Tabelle 
klicken. 

Der Anwender möchte gerne erkennen, wenn ein Dokument im 
Änderungsmodus ist. In Word 2003 konnte er das in der 
Statusleiste sehen, aber jetzt nicht mehr.  
Wie kann er es wieder einstellen? 

Rechte Maustaste auf die 
Statusleiste, „Änderungen 
nachverfolgen“ einschalten 

Im Navigationsbereich sieht der 
Anwender nicht alle Seiten seines 
Dokumentes. Statt der acht vor-
handenen Seiten sind nur drei zu 
sehen. 
 

Der Anwender hat nach Fuß-
/Endnoten gesucht und es 
werden nur die Seiten 
angezeigt, auf denen Fuß- oder 
Endnoten eingefügt wurden. 
Wenn der Anwender auf das 
kleine Kreuz im Suchen-
Fenster klickt, wird die Suche 
gelöscht und alle Seite 
erscheinen wieder. 
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